DOKUMENT DER VERLÄNGERTEN GARANTIE
[bookmark: _GoBack]
LIDERSTAL Blechgaragen GmbH
Kleine Friedensstraße 24, 15328 Küstriner Vorland, 
HRB 21527 FF
E-mail: kontakt@liderstal.de

1. Kundendaten:
Name und Vorname / Firmenname: ...................................................
Adresse: ................................................................................
Telefonnummer: ..........................................................
E-Mail: ...................................................................
2. Produktdaten:
Produkttyp: ...........................................................
Bestellnummer: ...........................................................
Kaufdatum: ............................................................
Standardgarantiezeitraum: ................................
3. Verlängerte Garantie:
Hiermit verlängert die Firma LIDERSTAL Blechgaragen GmbH den Standardgarantiezeitraum (die Standardgarantie beträgt 12 Monate) für das gekaufte Produkt um zusätzlich ____ (1, 2 oder 3) Jahre. 
4. Bedingungen der Verlängerten Garantie:
1. Die verlängerte Garantie gilt nur, wenn der Kunde einen Betrag von 250 € netto pro Jahr bezahlt.
2. Die verlängerte Garantie ist nur gültig, wenn der Kunde drei obligatorische Wartungen pro Jahr durch einen autorisierten Service von LiderStal durchführen lässt.
3. Jede Wartung kostet 150 € netto und umfasst die technische Überprüfung und Wartung des Produkts.
4. Wird die erforderliche Wartung in einem bestimmten Jahr nicht durchgeführt, verfällt die verlängerte Garantie automatisch.
5. Die Wartung muss gemäß dem von der Firma LiderStal festgelegten Zeitplan durchgeführt werden, und jeder Servicebesuch muss durch einen schriftlichen Bericht des Technikers bestätigt werden.
6. Das Produkt muss von der Firma LiderStal montiert worden sein!
7. Die Garantie ist nur dann gültig, wenn das Produkt/die Produkte von der Firma LiderStal montiert wird/werden. Wird die Garage dem Kunden unmontiert für eine unbestimmte Zeit überlassen, verfällt die Garantie – ohne Möglichkeit des Widerrufs. 
5. Umfang der Garantie:
1. Die Garantie umfasst die Beseitigung von Herstellungsfehlern sowie Schäden, die durch normalen Gebrauch des Produkts entstehen.
2. Die Garantie umfasst keine Schäden, die verursacht wurden durch:
- Demontage/Wiederaufbau
- Umsetzen der Garage
- Unzureichende Vorbereitung des Untergrunds durch den Kunden
- Unsachgemäße Verwendung oder Modifikation des Produkts
- Mechanische Beschädigungen durch äußere Einflüsse 
- Fehlende Wartung oder Vernachlässigung durch den Kunden
3. Die Firma LiderStal verpflichtet sich, fehlerhafte Teile auf eigene Kosten zu reparieren oder auszutauschen, wenn der Mangel während des Garantiezeitraums gemeldet wurde.
6. Reklamationsverfahren:
1. Alle Reklamationen bezüglich des Produkts sind schriftlich an die E-Mail-Adresse kontakt@liderstal.de oder per Post an die Firmenadresse zu richten.
2. Die Reklamation muss eine Beschreibung des Mangels, Fotos der Schäden sowie eine Kopie dieses Dokuments enthalten.
7. Schlussbestimmungen:
1. Diese verlängerte Garantie ist integraler Bestandteil des Kaufvertrags und schließt die Rechte des Kunden aus der Nichtübereinstimmung der Ware mit dem Vertrag nicht aus, beschränkt oder setzt sie nicht aus.
2. Alle Streitigkeiten aus dieser Garantie werden vom zuständigen Gericht am Sitz der Firma LiderStal entschieden.
__________________________						__________________________
Unterschrift des kunden 			Unterschrift des Vertreters von LiderStal


Datum: .............................						Ort: .............................
